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Reklamaény poriadok pre zakaznikov

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost’ MasS technik, s r.o. tymto reklama¢nym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitel’a (dalej aj ,,zakaznik* alebo ,,kupujici®) o
podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklamacia®) vratane
udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav.

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stilade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,0Z*), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a
o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela), ako aj ostatnymi v§eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a umiestneny
na viditeI'nom mieste dostupnom zakaznikovi v kazdej prevadzkarni spolocnosti MaS technik .

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. MaS technik, s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujacim (§ 619
0ds. 1 OZ) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2 OZ).
Zarucna doba na zakupeny tovar je 24 mesiacov (§ 620 OZ).

2.2. Pri veciach preddvanych za niZ8iu cenu z dovodu vady je zarucna doba 24 mesiacov, MaS
technik, s.r.o. vSak nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena (§619 OZ).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr .pri nedostatkovom tovare v novom prevedeni - ale len po dohode z
kupujucim) je zarucnéa doba 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 OZ).Pri opravenych dieloch predanych
formou vymeny za pokazeny diel je zarucnéa doba 3 mesiace ( § 654 ods.1 OZ)

2.4. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mozZe MaS technik, s.r.o.
poskytnut’ zaruku presahujiicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pri¢om podmienky a rozsah
tejto zaruky urci v zaru¢nom liste (§ 620 ods. 5 a § 654 ods. 3 OZ).

2.5 Pokial’ v zaru¢nom liste predavajiceho nie je stanovena in4 zarucna doba, vSeobecna zaru¢na
doba v obchodno-pravnych vztahoch medzi predavajucim a kupujucim je 12 mesiacov podla
obchodného zakonnika.

2.6. Zaru¢né doby zacinajt plynit’ od datumu prevzatia tovaru kupujicim (§ 621 OZ). Ak ma
ktipeny tovar uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ nez preddvajuci, za¢ne zaruc¢na doba plynut’ az
odo diia jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3
tyzdiov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnt suc¢innost’ (§
621 OZ).

2.7. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni



opravy bol povinny vec prevziat', sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zaéne
plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 OZ).

2.8. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe (§ 626 ods. 1 OZ).

2.9. Ak MaS technik, s.r.0. pri kiipe tovaru ponuka zdkaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi
tovar ako dar, je na zakaznikovi, ¢i pontikany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto
MasS technik, s.r.0., nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak v§ak MaS technik, s.r.0. o pripadnych
vadach daru vie, je povinna na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit'(§ 629 OZ). Ak ma dar vady,
na ktoré MasS technik, s.r.o. zdkaznika neupozornil, je zdkaznik opravneny ho vratit’ (§ 629 OZ). Ak
zékaznikovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je zdkaznik povinny vratit’
spolo¢nosti MaS technik, s.r.o. vSetko, co podl'a zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457
OZ v spojeni s § 48 ods. 2 OZ).

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1. Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho (§ 18 ods. 2
Zakona o ochrane spotrebitela). Ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu
(d’alej len ,,zarucny servis®), ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho
blizSom, kupujuci si uplatni pravo na opravu v tomto zaru¢nom servise (§ 625 OZ). Adresy a
telefonne kontakty zarucnych servisov najde kupujuci v zaru¢nom liste , alebo v kiipnopredajnej
zmluve.

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od
kupnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zl'avu si kupujuci uplatituje v ktorejkol'vek
prevadzkarni predavajticeho.

3.3. Predéavajuci alebo nim povereny zamestnanec ,alebo zaru¢ny servis je povinny vybavit
reklaméciu ihned’, v zloZitych pripadoch do 5 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava cas
potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni (§
18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). Spoloc¢nost MaS technik je povinna, ak reklamaciu
neuznd do 3 pracovnych dni, zaslat’ vyrobok na vlastné ndklady na odborné posudenie (§ 18 ods. 4
Zékona o ochrane spotrebitel'a). Tuto povinnost’ ma aj zaru¢ny servis (§ 18 ods. 8 Zakona o ochrane
spotrebitel’a).

3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zédkaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5
Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto potvrdenim je kopia reklama¢ného protokolu.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskoér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitel’a). Tymto pisomnym
dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou kolonkou vybavenie reklamdcie, list
obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamdcie alebo mailova sprava obsahujuca
informdciu o vybaveni reklamdcie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri predkladani tovaru na reklaméciu: a) je potrebné predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym
sposobom nevzbudzujicim pochybnosti preukdzat, Ze tovar bol kipeny v spolo¢nosti MaS technik,
s.r.0. b) je potrebné, aby tovar spliial vietky ostatné podmienky pre zaruéna reklamaciu uvedené v
zarucnom liste (fyzicky nepoSkodeny, neposkodeny zivelnou udalostou, neporusené plomby atd’.),
c) v pripade, Ze si zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah zaruky



stanovenej zakonom, je potrebné predlozit’ origindl zaru¢ného listu.

5. OSOBITNE PODMIENKY REKLAMACIE , MANIPULACNEJ TECHNIKY , A
VYKONANYCH OPRAV A SERVISU.

5.1. Pri reklamovani manipulacnej techniky , je okrem splnenia podmienok uvedenych v bode 4.
potrebné, aby kupujuci Cestne prehlasil, ze boli dodrzané vsetky zaru¢né podmienky uvedené v
servisnej knihe , v opacnom pripade MaS technik, s.r.o., nie je povinny prijati reklamaciu uznat’.

5.2. Rozsah zaruky na jazdené vysokozdvizné voziky je presne Specifikovany v kazdej
kapnopredajnej zmluve , a na tito skuto¢nost’ je pred uzatvorenim tejto zmluvy kupujici
oboznameny.

5.3 Na opravy a servisné sluzby vykonané spolo¢nost'ou MasS technik, s.r.o. je zaru¢na doba 3
mesiace od datumu zhotovenia ( § 654 ods. 1 Oz )

5.4. Vyhlasenim v zakazkovom liste opravy alebo servisu , vydanym spolo¢nost'ou MaS technik ,
mdze byt’ zaru¢na doba stanovena na obdobie 6 mesiacov od vykonania opravy , alebo servisu.
Dnom vykonania servisu , alebo opravy je den uvedeny na zdkazkovom liste , podpisanom
objednavatel'om. Pri opravach vécsieho rozsahu (opravy v trvani viac , ako 1 pracovny den ) , je
tymto dilom povazovany den odovzdania vozika objednavatelovi.

6. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

6.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O sposobe odstranenia vady rozhoduje preddvajici a je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit’ (§ 622 ods. 1 OZ).

6.2. Kupujici méze namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
stCasti tovaru, vymenu tejto sicasti, ak tym predavajicemu nevzniknll neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady (§ 622 ods. 2 OZ).

6.3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 OZ).

6.4. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZzivat’
ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kupnej
zmluvy (vratenie penazi) (§ 623 ods. 1 OZ).

6.5. Kupujuci mé pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranite'nt vadu, ak vSak kupujlici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady
po oprave tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1 OZ). Za opitovné vyskytnutie sa vady po oprave sa
povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspont dvoch predchadzajucich
opravach.

6.6. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat’. Za vacsi pocet vad sa povazuju sti€asne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda
z nich brani v riadnom uzivani.

6.7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava akoby islo o
neodstranitelnu vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru



alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).

6.8. Ak ide o neodstraniteI'nt vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci
pravo na primeranu zl'avu z ceny vyrobku.

6.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len co si vSak zvoli jedno z tychto
prav, nemdze uz tuto volbu sam jednostranne menit’.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU PODI’A PRISNEJSICH ZASAD

7.1. Spolo¢nost’ MaS technik, s.r.0. a zdkaznik m6zu dohodnut’ zodpovednost’ predavajiaceho . za
vady predaného tovaru podl'a prisnejSich zasad, nez ustanovuje zakon (§ 502 ods. 2 OZ).

7.2. Ustanovenie podl'a bodu 7.1. je mozné len pri kupe novej manipulac¢nej techniky , alebo pri
vykonani generalnej opravy vysokozdvizného vozika , alebo jeho Casti , po dohode oboch stran a
musi byt pisomne zaznamenané v kiipnopredajnej zmluve , alebo v zdkazkovom liste opravy.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Sidlo spolo¢nosti: Rajecka cesta 32, 010 01 Zilina

Kontaktna osoba: Jan Remenec
Telefonne ¢&islo: 0903 556 532

V Ziline , dia: 29.12.2008

Ing. Ladislav Remenec
Konatel’ spolo¢nosti MaS technik , s r.0.



